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Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie 

• Rechtlicher Rahmen an Entwicklungen des Reisemarktes soll 
angepasst werden Regelungslücken sollen geschlossen werden 
 

• Soll berücksichtigen, dass immer mehr Reisende Reiseprodukte 
online kaufen und dabei dynamische und flexible Pakete schnüren  

 „Durchklickangebote“ 
 
• Anbieter sind zunehmend andere touristische Anbieter wie Airlines, 

nicht klassische Veranstalter, Bonusprogrammanbieter 
 

• Vollharmonisierung  
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Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie 
Ziel: VERBRAUCHERSCHUTZ  
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Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie 

 
• Vielzahl neuer Rechtsbegriffe 
• Verschiedene Arten von Vermittlung mit unterschiedlichen 

Pflichten   
• Begriff der Pauschalreise neu  
• Wegfall von veranstalterfreundlichen Regelungen  
• Erweiterung der Informationspflichten für Veranstalter und 

Vermittler (Verbundene Reiseleistungen) 
• Insolvenzschutz auch für Organisatoren (Reisebüros!!) 
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Wie sind Sie ausgerichtet??? 
Die Strategische Entscheidung beginnt jetzt: 
 
  Vermittler 

von 
Pauschal-

reisen 

 
Ja oder nein ? 

 Häufig sind Pauschalreiseveranstalter auch als Vermittler tätig und umgekehrt.  

 

Pauschalreise-
anbieter  

Vermittler  
verbundener /  
also mehrerer 

Reiseleistungen 

Verkäufer 
/ 

Vermittler 
von 

Einzel-
leistungen  



Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie 
 
 

• Ob gewerbliche oder ehrenamtliche bzw. nicht gewinnorientierte  
Tätigkeit ausgeübt wird, ändert zunächst nichts an dem Begriff der 
„Pauschalreise“ 
 

• Nur wenn die nicht gewinnorientierte Tätigkeit gelegentlich 
ausgeübt wird, scheidet der Anwendungsbereich des 
Pauschalreiserechts aus   
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Begriff der Pauschalreise: 
• Keine Pauschalreise liegt vor: 

30 

 
• Es liegt keine im Voraus vom Reiseveranstalter /Anbieter / 

Gastgeber festgelegte Kombinationen von Reiseleistungen vor  
 

oder  
 

• Reiseleistung im Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr. 1-3 wird 
nachträglich hinzugefügt bzw. mehrere Leistungen werden einzeln 
verkauft und einzeln bezahlt (nacheinander) 
 

 oder  
  
• die Reiseleistung im Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr. 1-3 wird zwar 

mit sonstiger touristischer Leistung im Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr.4 
kombiniert, diese hat aber keinen erheblichen Gesamtwert 
(Schwellenwert 25 %) und wird auch nicht als wesentliches Merkmal 
der Reise beworben 
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Konsequenzen für Reiseveranstalter 
bisher: 

• Reiseveranstalter haben gegenüber ihren Kunden besondere 
Informationspflichten 

 
• Reiseveranstalter sind verpflichtet, unverzüglich bei oder nach 

Vertragsabschluss dem Reisenden eine Buchungsbestätigung zu 
übergeben 

 
• das Recht der allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegt einem 

besonders strengen Prüfungsmaßstab 
 

• Reiseveranstalter haften für ihre Erfüllungsgehilfen, Absicherung 
wichtig!!!  
 

• Keine Zahlung vor Beendigung der Reise ohne Insolvenzschutz, 
Insolvenzversicherung !!! 
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Der Reisesicherungsschein 
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Begriff des Vermittlers verbundener Reiseleistungen § 651 w BGB n.F. im 
Gesetzgebungsverfahren  

„…getrennt auswählt und  
a)getrennt bezahlt oder 
b) sich bezüglich jeder 
Leistung getrennt zur 
Zahlung verpflichtet 

oder.. „ 
 

Eine Vermittlung in 
gezielter Weise im 

Sinne des Satzes  1 Nr.2 
liegt insbesondere dann 

nicht vor, wenn der 
Unternehmer den 

Reisenden lediglich mit 
einem anderen 

Unternehmer in 
Kontakt bringt. (…) 
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„Artikel 250 Informationspflichten bei Pauschalreiseverträgen“ 

Erweiterte Informationspflichten 
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„i) sofern die 
Nutzung 

touristischer 
Leistungen im Sinne 
des  §651a III 1 Nr.4 
BGB n.F. durch den 
Reisenden von einer 

wirksamen 
mündlichen 

Kommunikation 
abhängt, die Sprache, 
in der diese Leistung 

erbracht werden, und 
 

Erweiterte Informationspflichten 
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Vorvertragliche Informationspflichten werden 
anspruchsvoller 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

• Ist die Pauschalreise für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet?  
• Erforderlich sind konkrete Angaben für jedes Angebot:  

Die Reise ist für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet:  
  Positivkennzeichnung 
Die Reise ist für Personen mit eingeschränkter Mobilität nicht geeignet:  
  Negativkennzeichnung 

• Wenn die Angabe fehlt, darf der Kunde erwarten, dass die Eignung besteht  
 

 
 
 

Art. 250 § 3 Nr.1 j) EGBGB n.F.  
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Was noch neu und spannend ist… 
 
• Völlig neu: 651 h IV Nr.2, k IV BGB n.F.   

 Haftung des Reiseveranstalters bei unvermeidbaren außergewöhnlichen 
 Umständen  
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Was noch neu und spannend ist… 
 

 
• 651 k IV BGB n.F. 

 Haftung des Reiseveranstalters bei unvermeidbaren 
 außergewöhnlichen  Umständen  
 
Ist die in dem Pauschalreisevertrag vereinbarte Rückbeförderung des 
Reisenden aufgrund unvermeidbarer, außergewöhnlicher Umstände nicht 
möglich, so übernimmt der Reiseveranstalter die Kosten für die 
notwendige Unterbringung, nach Möglichkeit in einer 
gleichwertigen Kategorie, für einen Zeitraum von höchstens 
drei Nächten pro Reisendem. 
 
Bei folgenden Zielgruppen können längere Fristen gelten: 
 Schwangere, unbegleitete Minderjährige, Personen mit  
 eingeschränkter Mobilität…..  
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Was ist zu tun, Fazit für Reiseveranstalter   

• Reiseveranstalter  müssen in den kommenden 
Wochen: 
 

• AGB und Buchungsbestätigung anpassen  
• gfs. Anpassung der Agenturverträge (Anpassung der 

gegenseitigen Rechte und Pflichten auf Basis der neuen 
Vorschriften) z.B. Angebotsausschreibungen 

• Insolvenzversicherung abschließen bei Vorauskasse  
• Überarbeitung der Reise-Ausschreibungen gemäß neuen 

Vorgaben 
• Klären ob Haftpflichtversicherung Angebote absichert  
• Erstellung des Formblatts 
• Dokumentation der Buchungsschritte sicherstellen 

(Nachweispflicht liegt beim Anbieter) 
• Klärung der Informationsquellen und der Prozessabläufe zur 

Auskunftserteilung bei Einreisebestimmungen  
 
 
 


