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Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie

Rechtlicher Rahmen an Entwicklungen des Reisemarktes soll
angepasst werden Regelungslicken sollen geschlossen werden

e Soll berlcksichtigen, dass immer mehr Reisende Reiseprodukte
online kaufen und dabei dynamische und flexible Pakete schniren

,ourchklickangebote*

Anbieter sind zunehmend andere touristische Anbieter wie Airlines,
nicht klassische Veranstalter, Bonusprogrammanbieter

Vollharmonisierung

A\

A

Activities

RA Anja Smettan-Oztlirk - Augsburger StraRe 29 - 10789 Berlin
Tel.: 030/ 236252 71 - Fax.: 030/ 23 6252 77 - info@rechtsanwalt-smettan.de
www.rechtsanwalt-smettan.de



a9l
Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie

Ziel: VERBRAUCHERSCHUTZ
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Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie

Vielzahl neuer Rechtsbegriffe

Verschiedene Arten von Vermittlung mit unterschiedlichen
Pflichten

Begriff der Pauschalreise neu
Wegfall von veranstalterfreundlichen Regelungen

Erweiterung der Informationspflichten fir Veranstalter und
Vermittler (Verbundene Reiseleistungen)

Insolvenzschutz auch fur Organisatoren (Reisebtros!!)
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Wie sind Sie ausgerichtet???

Die Strategische Entscheidung beginnt jetzt:

Ja oder nein ?

Haufig sind Pauschalreiseveranstalter auch als Vermittler tatig und umgekehrt.
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Ausblick neue Pauschalreiserichtlinie

e Ob gewerbliche oder ehrenamtliche bzw. nicht gewinnorientierte
Tatigkeit ausgetbt wird, andert zunachst nichts an dem Begriff der
~Pauschalreise*

e Nur wenn die nicht gewinnorientierte Tatigkeit gelegentlich
ausgetbt wird, scheidet der Anwendungsbereich des
Pauschalreiserechts aus

,..9%

KE444232 www fotosearch de
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Begriff der Pauschalreise:
 Keine Pauschalreise liegt vor:

* Esliegt keine im Voraus vom Reiseveranstalter /Anbieter /
Gastgeber festgelegte Kombinationen von Reiseleistungen vor

oder

* Reiseleistung im Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr. 1-3 wird
nachtraglich hinzugefiigt bzw. mehrere Leistungen werden einzeln
verkauft und einzeln bezahlt (nacheinander)

oder

« die Reiseleistung im Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr. 1-3 wird zwar
mit sonstiger touristischer Leistung im Sinne von § 651 a Abs. 3 Nr.4
kombiniert, diese hat aber keinen erheblichen Gesamtwert
(Schwellenwert 25 %) und wird auch nicht als wesentliches Merkmal
der Reise beworben
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Konsequenzen fur Reiseveranstalter
bisher:

e Reiseveranstalter haben gegentber ihren Kunden besondere
Informationspflichten

e Reiseveranstalter sind verpflichtet, unverzuglich bei oder nach
Vertragsabschluss dem Reisenden eine Buchungsbestitigung zu
Ubergeben

e das Recht der allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegt einem
besonders strengen Prufungsmalstab

* Reiseveranstalter haften fur ihre Erfallungsgehilfen, Absicherung
wichtig!!!

e Keine Zahlung vor Beendigung der Reise ohne Insolvenzschutz,
Insolvenzversicherung !!!
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Der Reisesicherungsschein
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Sicherungsschein fiir Pauschalreisen

gemdl §651k des Birgerlichen Gesetzbuches

Rei nst unda-i ds.cu HG
Poli um 1303

Diesar Sichery ngnﬁ;hqh 5|: nur cﬂilﬂg fur I-':Elm dlE bis zam 31,12, E{H:IT bagonnan werdan,

an an Rai i ar

Der rechis angegebene Kundengeldabsicherer {HansehMerkur
Reiseversichering AG, nachfolgend HMR) stellt fiir den
umsaitly bezeichneian Relseveranstalier gegentber dem
Reisanden sicher, dass van ihm arstattel wardan

1, der gezahlte Reisapreis, soweil Réisaleistungen infolge
Zahlurgsunf@higkell oder Erdffnung des Insolvenz-
varfahrens Uber das Vermogen des Relseveransiallers
ausfallen, unc

2, notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge
Zahlungsunfahigkeit oder Erdffnung des Insolvenz=
verfahrens (ber das Vermbgen des Reiseveranstalters fliir
die Rlckreise entstehen,

Die vorsighende Haftung der HMR ist begrenzt, Die
HMRE raftetiir alle durch sie ineifem Jahr insgesamt
zu erstatienden Beirdge nur bis 2w einem Betrag von
110 Mio, EUR. Sallte diese Summe nicht fUr alle
Reisenden ausreichen, so vermngert sich der Erslatt-
ungsbetrag in dem Verhilnig, in dem ihr Gesamt-

zl dem Hichstbetrag sieht, Die Erstatiung
falliger Betrége erfolgt erst nach Ablauf des Jahras
(31,09, Bis 31,12.), in dem der Versicherungsiall

eingetreten ist,

(o] I[{VERS

Tourstik=-Versicherungs=
Service GmbH
Borsteler Chaussees 51

D-22453 Hamburg
Tel.: 040-34 43 88-0

Bel Rickfragen wanden S slch
bilie an oben genannte Adresse,

Im Schadenfal| wenden Sie sich bitte an:
HansehMerkur Retsavarsicherung AG,
Sieglried=-Wedells-Platz 1, 20382 Hamburg,
Tel.: (0180} 50 65 GO0,

ol )

HanseMerkur

H-nswer;h:l:erung AL

S0 42%

Vorsleed: Hans Galsbarger, Ehasfuend Enuurhr Pater Luswis,
Din Ardross Gand - & fﬂl:-hhﬁl Fritzsorst Molshommer (Yo |
Handajaregisiesr: Hamburg B 187858 . HanssMarour
Raignversicherumg AG, SiegfrieddWedslls«Plaiz 1,
20352 Hamburg + T (D40 )41 150
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Begriff des Vermittlers verbundener Reiseleistungen § 651 w BGB n.F. im
Gesetzgebungsverfahren

§ 651w

Vermittlung verbundener Reiseleistungen

( (1} Ein Unternehmer ist YWermittler verbundener Reiseleistungen, wenn er ﬁ]m
den Sweck derselben Reise, die keine Pauschalreise ist,

1. dem Reisenden anlasslich eines einzigen Besuchs in seiner Yertriebsstelle oder
eines einzigen Kontakts mit seiner Yertriebsstelle “Vertrage mit anderen LUnter-
nehmern dber mindestens zwei verschiedene Arten von Reiseleistungen vermit-
telt und der Reisende diese Leistungen getrennt auswiahlt und bezahlt oder

2. dem Reisenden, mit dem er einen Yertrag dber eine Reiseleistung geschlossen
hat oder dem er einen solchen “Yertrag vermittelt hat, in gezielter Weise mindes-
tens einen Yertrag mit einem anderen Unternehmer uber eine ande

\ Bestatigung des Vertragsschlusses dber die erste Reiseleistung g
wird.

Eine Yermittlung in gezielter Weise im Sinne des Satzes 1 Mummer 2 liegtfinsbeson-
dere dann nicht vor, wenn der Unternehmer den Reisenden lediglich mit eigem ande-
ren Untermehmer in Kontakt bringt. Im Ubrigen findet auf Satz 1 § 6515 Absatz 4
Satz 1 Nummer 1, Satz 2 und Absatz 5 entsprechende Anwendung.

(2} Der Vermittler verbundener Reiseleistungen ist verpflichtet, den Reisenden
nach Malgabe des Artikels 251 des Einflhrungsgesetzes zum Biargerlichen Gesetz-
buche zu informieren.

(3) MWimmt der YWermittler verbundener Reiseleistungen Zahlungen des Reisen-
den auf VYergitungen fir Reiseleistungen entgegen, hat er sicherzustellen, dass diese
dem Reisenden erstattet werden, soweit Reiseleistungen von dem Yermittler verbun-
dener Reiseleistungen selbst zu erbringen sind oder Entgeltforderungen anderer Un-
ternehmer im Sinne des Absatzes 1 Satz 1 noch zu erfiillen sind und im Fall der Zah-
lungsunfahigkeit des Vermittlers verbundener Reiseleistungen

1. Reiseleistungen ausfallen oder
2. der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen £Zahlungsaufforderungen

nicht befriedigter anderer Unternehmer im Sinne des Absatzes 1 Satz 1 nach-
kommt.
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Erweiterte Informationspflichten

JArtikel 250 Informationspflichten bei Pauschalreisevertrédgen”

§ 3

Weitere Angaben beil der vorvertraglichen Unterrichtung

Die Unterrnchiung muss lfﬂlgende Informationen | enthalten, soweit sie far die in
Betracht kommende Pauschalrer T s

1. die wesentlichen Eigaenschafien der Reiseleistungen, und zwar

a) Bestimmungsort oder, wann die Pauschalreise mehrere Aufaenthalte umfasst,
die einzelnen Bestimmungsorte sowie die einzelnen Zeitraume (Datumsan-
gaben und Anzahl der Ubernachtungen),

B} Reiseroute,
¢} Transportmittel (Maerkmale und Klasse),

d) ©Ort, Tag und Zeit der Abreise und der Rickreise oder, sofern eine genaue
Zeitangabe noch nicht méglich ist, ungefahre feit der Abreise und Rackrei-
se, ferner Orte und Dauver von Awischenstationen sowie die dort zu errei-
chenden Anschlussverbindungen,

&) Unterkunft {Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstu-
fung der Unterkunft nach den Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes),

fi  Mahlzeiten,

g) Besichtigungen, Ausflige oder sonstige im RHeisepreis inbegnffene Leistun-
genl

h) sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe, ob eine
der Reiseleistungen fir den Heisenden als Teil einer Gruppe erbracht wird,
und wenn dies der Fall ist, sofern méglich, die Angabe der ungefahren Grup-
pengralie,
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Erweiterte Informationspflichten

i) sofern die Mutzung anderer touristischer Leistungen durch den Reisenden
won einer wirksamen mandlichen Kommunikation abhangt, die Sprache, in
der diese Leistungen erbracht werden, und

i die Angabe, ob die Pauschalreise im Allgemeinen fir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat geeignet ist, sowie auf “Werlangen des Reisenden ge-
naue Informationen dber eine solche Eignung unter Berdcksichtigung der
Bedirfnisse des Reisendan,

2. die Firma oder den MNamen des Reiseveranstalters, die Anschrift des Ories, an
dem er niedergelassen ist, die Telefonnummer und gegebenenfalls die E-Mail-
Adresse; diese Angaben sind gegebenenfalls auch bezidglich des Reisewvermiti-
lers zu erteilen,

3. den Reisepreis einschlieklich Steuern und gegebenenfalls aller zusatzlichen Ge-
bahren, Entgelte und sonstigen Kosten, oder, wenn sich diese Kosten wvor Wer-
tragsschluss nicht bestimmen lassen, die Angabe der Art von Mehrkosten, for die
der Reisende gegebenenfalls noch aufkommen muss,

4 die Zahlungsmodalitaten einschlielllich des Betrags oder des Prozentsatzes des
Reisepreises, der als Anzahlung zu leisten ist, sowie des Leitplans fir die Zah-
lung des Restbetrags oder fir die Stellung fimanzieller Sicherheiten durch den
Reisendan,

5 die fir die Durchfihrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilnehmerzahl
sowie die Angabe, bis zu welchem Zeipunkt vor dem wertraglich wvereinbarten
Reisebeginn dem Reisenden die ROckirittserklarung des Reiseveranstalters ge-
malk § 651h Absatz 4 Satz 1 Nummer 1 des Bdrgerlichen Gesetzbuchs zuge-
gangen sein muss,

5. allgemeine Pass- und Yisumerfordermisse des Bestimmungslands, einschlielklich
der ungefiahren Fristen for die Erlangung von YWisa, sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten,

7. den Hinweis, dass der Reisende vor Reisebeginn gegen LZahlung einer ange-
messenen Entschadigung oder gegebenenfalls einer vom Reiseveranstalter wver-
langten Entschadigungspauschale jederzeit vom “Wertrag zurac ktreten kanm,

8. den Hinweis auf den moaglichen Abschluss einer Reisenhckirittskostenversiche-
nung oder einer “ersicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstitzung ein-
schilielBlich einer Rickbeforderung bei Unfall, Krankheit oder Tod.
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Vorvertragliche Informationspflichten werden
anspruchsvoller

Art. 250 § 3 Nr.1 j) EGBGB n.F. *

j) die Angabe, ob die Pauschalreise im Allge-
meinen fur Personen mit eingeschrankter Mo-
bilitat geeignet ist, sowie auf Verlangen des
Reisenden genaue Informationen uber eine
solche Eignung unter Berucksichtigung der
Bedurfnisse des Reisenden,

« st die Pauschalreise fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet?
« Erforderlich sind konkrete Angaben flr jedes Angebot:
Die Reise ist fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet:

=) POsitivkennzeichnung
Die Reise ist fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet:

= Negativkennzeichnung
 Wenn die Angabe fehlt, darf der Kunde erwarten, dass die Eignung besteht
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Was noch neu und spannend ist...

e VOllig neu: 651 h IV Nr.2, k IV BGB n.F.

Haftung des Reiseveranstalters bei unvermeidbaren aulergewohnlichen
Umstanden
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Was noch neu und spannend ist...

e 651 k IV BGB n.F.
Haftung des Reiseveranstalters bei unvermeidbaren
auBBergewohnlichen Umstianden

Ist die in dem Pauschalreisevertrag vereinbarte Riuckbefdorderung des
Reisenden aufgrund unvermeidbarer, au3ergewdhnlicher Umstande nicht
moglich, so iibernimmt der Reiseveranstalter die Kosten fiir die
notwendige Unterbringung, nach Moglichkeit in einer
gleichwertigen Kategorie, fiir einen Zeitraum von hochstens

drei Nachten pro Reisendem.

Bei folgenden Zielgruppen konnen lingere Fristen gelten: w
Schwangere, unbegleitete Minderjihrige, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat.....
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Was ist zu tun, Fazit fur Reiseveranstalter

e Reiseveranstalter mussen in den kommenden
Wochen:

 AGB und Buchungsbestatigung anpassen

« gfs. Anpassung der Agenturvertrage (Anpassung der
gegenseitigen Rechte und Pflichten auf Basis der neuen
Vorschriften) z.B. Angebotsausschreibungen

* Insolvenzversicherung abschliel3en bei Vorauskasse

 Uberarbeitung der Reise-Ausschreibungen geman neuen
Vorgaben

« Klaren ob Haftpflichtversicherung Angebote absichert

« Erstellung des Formblatts

« Dokumentation der Buchungsschritte sicherstellen
(Nachweispflicht liegt beim Anbieter)

« Klarung der Informationsquellen und der Prozessablaufe zur
Auskunftserteilung bei Einreisebestimmungen
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